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Kurulusumuz en (st kalite seviyesinde faaliyetlerini yiritirken, is emniyeti baglaminda ¢alisanlarinin saglik
ve glivenlik yoniinden korunmasini, siirdiirilebilir kalkinma ilkesi dogrultusunda dogal gevrenin gozetilmesini
amag ediniriz. Kurulus kilttriiniin yapi tasi olan galisanlarin motivasyonunu yiiksek, katilimcei, paylagimci,
inovatif ve kendini sirekli yenileyen ekip tyeleri olmalarini saglamak igin gerekli ortami saglariz.

Etik degerlerimiz ve davranis kurallarimiz dahilinde tim paydaslarimizla yakin bir iligki sdrdiririz.
Miisterilerimizden gelen tim geri bildirimleri kalitemizi dederlendirmek ve iyilestirmek i¢in dederli birer arag
olarak goriiriiz. Zamaninda ve yasal sartlara uygun kaliteli hizmetleri gerceklestirebilmemiz icin hem harici
hem de dahili olarak etkili iletisim ve uygun bir planlama metodolojisi uygulariz.

Teknolojik gelismeleri ve yeni miisteri taleplerini en Ust seviyede karsilayabilmek i¢in sirddrebilir bir yonetim
stratejisi uygulariz.

KALITE

M Yonetim ve hizmet sunum siireglerimizin her asamasinda sirket performansini ve sirekliliginin galisanlarin katilhimi
ile saglanmasi,

M Musterilerimizin ihtiyaglarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini 6n planda tutarak, hizmetlerimizin ulusal ve
uluslararasi standartlarin gerekliliklerini saglayacak sekilde gergeklestiriimesi,

GEVRE

M "Cevreyi Koruma ve Saygl” ilkesinden hareketle gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakabilmemiz igin tim
faaliyetlerimizin gevresel etkisini minimum seviyeye indirilmesi ve surekliliginin saglanmasi,

M Musterilerimizin stirdiirmekte oldugu tum faaliyetlerinde gevre bilincinin arttirlmasi; hava, su, guiriilti ve toprak kirliligi
konusunda risk odakli sirekli iyilestirme ilkelerinin uygulanmasi, kirliligin kaynakta yok edilmesine yonelik
yontemlerin gelistirilmesi igin gerekli tim destedin saglanmasi,

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

M Ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun olarak, yaralanmalari ve hastaliklari 6nlemek igin tim galisanlarimiz,
mdisterilerimiz, potansiyel mdisterilerimiz, ziyaretgilerimiz, is birligi igcinde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari,
hissedarlar ve yetkilileri igin giivenli ve saglikh bir calisma ortaminin saglanmasi,

M Hizmetlerimizin tamaminda is kazasi ve meslek hastaliklarinin énlenebilmesi igin proaktif bir yaklagimla “0 Tolerans”
girisiminin uygulanmasi,

BiLGi GUVENLIGI
M Kurumsal bilginin; Gizlilik, Biittinliik, Kullanilabilirlik ilkeleri gergevesinde ortaya gikabilecek riskleri ve bu risklerin

etkilerin en aza indirilmesi, varliklarin korunmasi igin gerekli tim onlemlerin alinmasi ve ilgili tim yasal mevzuata
mutlak uyumun saglanmasi,

M Musterilerimizin teknik ve davranissal yetkinliklerini gelistirecek bilgi givenliginin ihlaline iliskin raporlamalarin
yapilabilmesi ve en kisa siirede aksiyonlarin alinmasi amaciyla, gerekli organizasyonel yapi, kaynak ve altyapinin
olusturulabilmesi icin gerekli destegin saglanmasi,

MUSTERIi DENEYiMi

M Kurulus kdltlrd ve stratejilerini olustururken tiim faaliyetlerimizde strddrdlebilir, miisteri odakli hizmet anlayisimiz ile
mdisterilerimizin tim siireglerine deger katilmasinin hedeflenmesi,

M Hizmetlerimizin gergeklestiriimesi esnasinda miisterilerimizin beklentilerinin karsilanmasi ve asilmasi igin misteri
memnuniyeti temelli adil, esit ve tarafsiz bir ydnetim stratejisinin benimsenmesi,

Gegerli dokiiman elektronik ortamda bulunmaktadir.
Basili dokiimanlar bilgi amaghdir. izinsiz gogaltilamaz.
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EGITiM VE YETERLILIK

M Planh ve ihtiyaca bagh plansiz egitimlerle cevreye duyarli, isine saygili, yenilikgi insan kaynagini olusturmak suretiyle
sistemlerimizin etkinlik ve verimliligini arttinlmasi,

M Miusterilerimizin gelisen standartlara ve sartlara uygun olarak egitim ihtiyaglarinin kargilanmasi,
GiZLILIK

M Tim taraflarile ilgili elde edilen her tirli bilginin yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri diginda tglinci taraflara
aktarilmamasi,

TARAFSIZLIK

M Hizmet sunumunun hicbir gikar iligkisi olmadan, objektif, bagimsiz ve tarafsiz sekilde gergeklestiriimesi,

M Miusterilerimizin ve galisanlarimizin, herhangi bir maddi veya farkl bir gikar catismasi endisesinden uzak olarak
faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerekli destegin saglanmasi,

SUREKLI GELISME VE iYILESME

M Ust yonetimin katkilari ve tiim galisanlarin katilimiyla yénetim sisteminin sartlarina uyulmasi ve sistemin etkinliginin
surekli gelistirilmesi,

M Faaliyet kapsamindaki konularda giincel gelismeleri takip ederek, ilgili taraflarin bilgilendiriimesi ve bu gelismelerin
toplumsal faydaya dondistiiriilmesi,

Proses Egitim Danigmanlik ve Proje Limited Sirketi olarak faaliyetlerimizin tim asamalarinda yukaridaki
galisma ilkelerimize uyacagimizi taahhiit ederiz.
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